12  Sexta-feira, 14 de Dezembro de 2001

Criada em 1994,
a AFAplan, desde
cedo percebeu a
necessidade da
implementacao
de um sistema
de qualidade que
Ihe permitisse
gerir a distancia
os diversos
estaleiros
espalhados pelo
pais. Este
Sistema de
Qualidade foi,

em Outubro do
corrente ano,
auditado pela
SGS que o
certificou
segundo a NP
EN ISO 9001.
Esta empresa,
vocacionada
para a gestao de
empreendimentos,
aposta numa
ligacao forte e de
confianca com
os seus clientes
eno
profissionalismo
de uma equipa
com espirito de
colaboragéo e
cultura de
empresa.

AFAPLAN APOSTA NA IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE QUALIDADE

QUALIDADE

Consolidar a qualidade

Gong@ﬂfgﬂSodsa Soares, da AFAplan e Rui Furtado, da AFAssocia{dos

A AFA —Consultores de En-
genharia, SA foi fundada em No-
vembro de 1985, para operar no
mercado na construgio civil e das
obras pitblicas, nas dreas de projec-
tos, planeamento, coordenagiioe fis-
calizagio de obras e gestio de em-
preendimentos. Em 1994, devido
a solicitagdes do mercado e 4 cres-
cente diferenciagio entre a drea de
coordenacio e fiscalizacio de obras
¢ as restantes dreas da AFA, nome-
adamente a nivel de enquadramento
legal, constitui-se uma empresa de-
nominada AFAplan — Planeamen-
to e Gestio de Projectos, SA. A ac-
tuar na prestagio de servigos para o
mercado da construgdo civil, a

AFAplan é uma empresa de enge-

nharia orientada paraa prestagio do
servigo completo de gestio de em-
preendimentos, desde a assessoria
aos estudos econémico inicial, de
viabilidade técnica, estudo prévio,
planeamento estratégico, & coorde-
nagdo dos projectos e gestio das
obras.

A intervencio da AFAplan
desenvolve-se, fundamentalmente,
em duas dreas: edificios (centros
comerciais, habitagio, escritérios,
culturais, desportivos, entre outros)
e infraestruturas (rodovidrias, fer-
rovidrias, Hidrdulicas, petrolfferas).

No sen curriculo destacam-se:
o Madeira Shopping, o Braga Par-
que, o Via Catarina Shopping, a re-
forma dos edificios do Hotel Tivoli
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A certificacao, do
meu ponto de
vista, deve servir
como uma
identificacao de
que aquela
empresa tem um
sistema que
funciona

Caixa Geral de Depdésitos a Avenida dos Al

Lisboa e da Caixa Geral de Depé-
sitos na Avenida dos Aliades (Por-
to), a Escola Superior de
Biotecnologia (Porto), a casa
Mantero em Cascais, o Jardim das
Laranjeiras paraa RAR em Lisboa,
o Condominio Douro Foz, a Esta-
¢ao de Ermesinde, uma variante
rodovidria a Felgueiras, virios pos-
tos de abastecimento e dreas de ser-
vigo da Petrogal, BE Shell e Repsol,
entre outros. Mais recentemente, o
empreendimento Cascais Vila (Lis-
boa), a linha de caminho de ferro
da Beira Baixa, a Avenida S4 Car-
neiro ¢ respectivo tinel (Braganga),
o Mercado Municipal de Braga-
nga, uma estrutura rodovidnia em
Gaia, 0 novo centro comercial

-

(Viseu), uma ETAR em Almada e
um grande projecto hoteleiro para
o grupo Amorim (30 novos hotéis
e remodelacdes de hotéis antigos).

Sistema de qualidade

O grande crescimento da
AFAplan e a sua dispersio (estalei-
ros espalhados por todo o pais) obri-
gou a que a empresa levasse a cabo
a implementacio de um sistema de
qualidade, “uma necessidade impe-
rativa para que 4s Pessoas comegas-
sem a comunicar na mesma lingua-
gem”, explica Gongalo Sousa Soa-
res, administrador delegado da
AFAplan.

Nessa perspectiva, em Maio
de 2000, foi decidido que a empre-
sa iria criar o seu préprio sistema
de qualidade e depois o
implementaria. Formou-se entio
um grupo de trabalho (interno) da
qualidade e nomeou-se um consul-
tor “com bastante experiéncia na
4rea”. De seguida o sistema de qua-
lidade da empresa foi sendo adop-
tado por todos os trabalhadores, a
sua implementagio foi bem sucedi-
da, e em 24 de Outubroa AFAplan
¢ certificada segundo a norma NP
EN ISO 9001 (versio 2000) pela
SGS. Estaentidade certificadora foi
escolhida pela empresa pela grande
implementagdo (na drea) em Por-
tugal e com vista i interna-
cionalizacio, “é uma entidade que
nos permite dar garantias a clien-
tes fora do mercado portugués de
Qque 0 nosso sistema existe e funci-
ona”.

“A certificagiio de qualidade
foi uma necessidade mas, nio foi
o objectivo”, afirma Gongalo
Sousa Soares. O objectivo primei-
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ro da empresa foi a imple-
mentagio de um sistema de qua-
lidade que permitisse, acima de
tudo, uma linguagem comum, o
chamado c6digo da empresa. A
certificagio aparece como “um
exame a que a empresa se subme-
te para evidenciar que o sistema
funciona e tem aplicagio prética.
Nessa perspectiva, é il do ponto
de vista de gestio”.

Contudo, a certificacio € so-
mente o primeiro passo. A nova
versdo da norma exige uma mai-
or orientagio para o mercado e
obriga a empresa a uma sistemé-
tica melhoria e adaptagio ao cli-
ente - um processo mais compli-
cado. Como tal, “a empresa tem
que ser muito exigente consigo
prépria, tem que ter nogio que a
certificagio foi s6 um passo®.

Mais valias .

“A certificacio, do meu pon-
to de vista, deve servir como uma
identificagio de que aquela empre-
sa tem um sistema que funciona.
Quem ¢ certificado ndo € a em-
presa mas sim o Sistema Geral de
Qualidade (SGQ) da empresa”,
sublinha o interlocutor.

A certificagio vem acreditar
o trabalho da AFAplan como em-
presa gestora de empreendimen-
tos, complementando as compe-
téncias que ja tinham sido eviden-
ciadas em 1997 quando foi desig-
nada pelo LNEC como Gestor
Geral da Qualidade de Empre-
endimentos da Construgio, de
acordo com o Decreto-Lei 310/
90. “E uma complementaridade ¢
uma maior seguranga para os cli-
entes de que, além de j4 termos fei-
to ¢ sabermos fazer, temos um sis-
de”, refere. “O cliente investe para
obter uma boa rentabilidade com o
investimento, como tal procura
consultores que lhe garantam que
esse investimento vai ser bem apli-
cadoebem gerido. E evidente que,
se para além disto, houver entida-
desauténomas a assegurar que de-

terminada empresa jé fez e fez bem
¢ que, por outro lado, possui um
sistema de gestio da qualidade, estd
a distinguem ¢ garantem ao mer-
cado que a empresa funciona com
determinada deontologis, rigor; for-
malidade ¢ procedimento. Enfim,
2 escolha ¢ mais féicil para o dono

Funcionamos
como um braco
direito dos
investidores/
donos de obra.
Como braco
direito é como se
fossemos
colaboradores
internos do dono
de obra. Somos
quase
funcionarios da
sua estrutura. S6
com um estreito
relacionamento
de confianca se
consegue
demonstrar que
se sabe fazer
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de obra pois a responsabilidade é
visivelmente assumida”, acrescen-
ta.

O bom desempenho dos ser-
vigos que prestamos exige uma
forte relagio de confianga entre
o cliente e o gestor do empreen-
dimento. “Funcionamos como
um brago direito dos investido-
res/donos de obra. Como brago
direito é como se fossemos cola-
boradores internos do dono de
obra. Somos quase funciondrios
da sua estrutura. S6 com um es-
treito relacionamento de confi-
anga se consegue demonstrar

que se sabe fazer”, esclarece
Gongalo Sousa Soares. Nesta
drea o papel do director de pro-
jecto assume uma importincia
fulcral. Aquele “€ a pessoa que
assume perante o cliente a res-
ponsabilidade total, aglutina
todo o saber da empresa, prepa-
ra ¢ desenvolve tudo aquilo que
a empresa vai oferecer ao seu cli-
ente, ¢ enfim, o elemento em
quem ele confia e que lhe garan-
te que o empreendimento vai ser
bem sucedido”, detalha. “Porisso
a formagdo interna ¢ uma estreita

ligagdo 4 empresa pelo cumpri-

mento do seu SGQ sio tio fun-
damentais”,

Internacionalizar o
sistema de qualidade
Ao nivel da gestdo de empre-
endimentos, a internacionalizagio
¢ bastante complicada, quando
comparada a outro tipo de servi-
gos, visto exigir uma forte presen-
¢a o local. “E como se possufsse-
mos mais um estaleiro que fala uma
lingua diferente, possui uma cul-
tura diferente e 3s vezes até funcio-
na com categorias profissionais di-
ferentes. Estas diferengas sdo ain-

da pgrandes barreiras que
inviabilizam que a pessoa diga: eu
sei prestar este servigo em qualquer
parte do mundo”, informa.
Actualmente, o mbito do sis-
tema de qualidade resume-se a
Portugal continental. Contudo a
sua internacionalizagio néo ¢ pos-
ta de parte. Segundo o adminis-
trador delegado € necessério que o
sisterna “amadurega internamente”,
s6 depois é que a AFAplan pode-
rd avangar para o alargamento da
sua certificacdo  ilha da Madeira
e aos outros paises onde actua —
Brasil, Cuba e Mocambique.



